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			Profi-Service vom Keller bis zum Dach
		

				

				
				
							Um Kunden nachhaltig zufrieden zu machen, braucht es erstklassigen Service für Reparatur, Austausch, Wartung oder Nachrüstung. Mit mehr als 35 Jahren Erfahrung wissen wir wie Profi-Service für alle Bereiche rund um´s Haus, Immobilien und Handel geht. Und das überall in Deutschland, Österreich, Schweiz und Benelux. Denn darin sind wir echte Service-Profis:
						

				

				
				
						
											
													
										Kunden zufrieden machen
									
	
											
													
										Service-Kosten im Griff halten
									
	
											
													
										Individuelle Service-Lösungen finden 
									
	
											
													
										Projekte zuverlässig umsetzen
									


				

				

				
				
					
			
						
						Kontakt aufnehmen
		
					
		

				

				

				

		
					
					

				

		
					
		
							
					
		
				
					
			

		

				

				

					

				

					

				

					

				

				

		
					
		
				

		
				
				
			Individueller Service-Grad: genau auf Sie zugeschnitten
		

				

				
				
							Sie bestimmen, welchen Teil Ihres Services Sie outsourcen wollen. Daher bieten wir Ihnen eine Reihe verschiedener Module für Services rund um´s Haus, Immobilien oder Handel an, aus denen Sie Ihren individuellen Service-Grad zusammenstellen können. Was dürfen wir für Sie übernehmen? 						

				

				
				
			Unsere wichtigsten Services im Überblick: 
		

				

				
				
						
											
													
										    Konsequentes Auftragsmanagement 
									
	
											
													
										    Effizientes Logistik-Management 
									
	
											
													
										    Kompetente Installation, Reparatur, Nachrüstung 
									
	
											
													
										    Key Account Management & Qualitätssicherung 
									
	
											
													
										Flächendeckende Services bundes- und europaweit 
									
	
											
													
										    Vermarktung zum Endkunden 
									


				

				

		
					
				
				
					
			
						
						Leistungen ansehen
		
					
		

				

				

				
				
					
			
						
						Kontakt aufnehmen
		
					
		

				

				

					

				

				

					

				

		
					
		
					
				
				
			Unsere Servicebereiche von heute – 
Erfolgsgarant für Services von morgen
		

				

				
				
							Lösungsorientierung, Kompetenz, Zuverlässigkeit und Nachhaltigkeit kennzeichnen unsere professionellen Services in Deutschland, Österreich, Schweiz und Benelux für eine Vielzahl namhafter Hersteller und Marken. Diese Merkmale sind der Erfolgsgarant auch für neue Services rund um´s Haus, Immobilien, Handel für Ihren Bedarf von morgen. 						

				

		
					
				
				
			
		
					
				

				

			

							
				
									
						Dachfenster					

				
									
						TLS-Dachfenster
Vermarktung, Reparatur, Austausch und Nachrüstungen von Dachfenstern überall in Deutschland von allen namhaften Dachfenster-Marken.  					

				
									
					
						Mehr erfahren					
					

							

						

				

				

				
				
					
					
				

				

			

							
				
									
						Fenster & Fassade					

				
									
						WR-maintenando
Starker Partner für den Objektbereich:
Deutschlandweite Wartung und Instandhaltung von Fenstern, Glas, Dichtungen, Sonnenschutz.					

				
									
					
						Mehr erfahren					
					

							

						

				

				

				
				
					
					
				

				

			

							
				
									
						Wärmeerzeuger					

				
									
						TLS-ECOplus
Inbetriebnahme, Wartung und Reparatur von Wärmepumpen und Lüftungsanlagen für starke Herstellermarken. 

					

				
									
					
						Mehr erfahren					
					

							

						

				

				

					

				

		
					
				
				
					
					
				

				

			

							
				
									
						Sanitärobjekte					

				
									
						WR-Haustechnik, SOL-Aquaplus 
Pre-Sales und After-Sales für Sanitär & Küche: Von Installation & Kundendienst bis zur Nachrüstung in Objekten, Privathaushalten, Händler-Ausstellungen in D-A-CH und Benelux.					

				
									
					
						Mehr erfahren					
					

							

						

				

				

				
				
					
					
				

				

			

							
				
									
						Photovoltaik					

				
									
						WR-Kundendienst
Vermarktung, Installation und Reparatur von leistungsfähigen Photovoltaik-Anlagen auf dem Dach, Balkon, Terrassen bis zum Carport. 

					

				
									
					
						Mehr erfahren					
					

							

						

				

				

				
				
					
					
				

				

			

							
				
									
						Präsentationssysteme					

				
									
						WR-Service
Reparatur, Wartung, Austausch und Instandhaltung deutschlandweit von Präsentationssystemen im Handel für Hersteller und Ladenbauer von POS-Systemen. 					

				
									
					
						Mehr erfahren					
					

							

						

				

				

					

				

					

				

					

				

		
					
		
				
				
			Produktrückrufe effizient und zuverlässig umsetzen
		

				

				
				
							Die WR-Gruppe ist Ihr zuverlässiger Partner für die flächendeckende und rechtssichere Abwicklung von Rückrufen und Nachrüstungen in allen Gewerken rund um´s Haus, Immobilien und Handel.
Von der Planung über die Durchführung bis hin zur Nachrüstung und Nachbereitung bieten wir ihnen maßgeschneiderte Servicepakete und Sicherheitsmaßnahmen speziell für Vor-Ort-Reparaturen, -Nachrüstungen oder -Austausch an.
						

				

				
				
					
			
						
						Mehr erfahren
		
					
		

				

				

				

		
				

					

				

		
					
		
					
				
				
			    Zahlen, Daten, Fakten zur WR-Gruppe 
		

				

				
				
							Unsere High Performance in allen Servicebereichen und mehr als 35 Jahre Service-Erfahrungen stellen die Basis dar, um Werte Ihrer Kunden zu erhalten und sie nachhaltig zufrieden zu stellen.  
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							Mitarbeiter

					

				

				

				
				
							Ein Team von echten Service-Profis steuert zentral die bundesweiten Einsätze. 						
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							Servicetechniker

					

				

				

				
				
							Qualifizierte, geschulte Techniker aus unterschiedlichen Gewerken in DACH & Benelux. 
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							Einsätze

					

				

				

				
				
							Effiziente Prozesse und digitale Steuerungen ermöglichen eine hohe Anzahl von Service-Einsätzen. 						
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							Jahre Erfahrung

					

				

				

				
				
							Seit 1988 führt die WR-Gruppe für mehr als 40 Markenhersteller professionellen Service aus. 						

				

				

					

				

					

				

					

				

		
					
		
					
				
				
			Über 40 Marken bereits vertrauen der WR-Gruppe 
		

				

				
				
							Namhafte Hersteller und Marken aus unterschiedlichen Gewerken und Bereichen sind unsere Kunden – und das häufig bereits seit mehreren Jahren. 						
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			Profitieren Sie vom Profi-Service der WR-Gruppe 
		

				

				
				
							Vielfältige Vorteile sprechen für eine Zusammenarbeit und ein Service-Outsourcing mit uns:
						

				

				
				
					
			
										
							
					
		
					
		
				
				
			
		
						
				
								
			

						
				
					
						Individueller Service-Level 					
				

									
						Auf Kompetenzen und Kostenstrukturen abgestimmter Service.					

							

		

				

				

				

					

				

					

				

								

											
							
					
		
					
		
				
				
					
						
				
								
			

						
				
					
						Mehr Effizienz im Service 					
				

									
						Synergien der Service-Plattform reduzieren den Aufwand für Auftraggeber. 					

							

		

				

				

				

					

				

					

				

								

											
							
					
		
					
		
				
				
					
						
				
								
			

						
				
					
						Bessere Servicequalität 					
				

									
						Spezialisten und moderne Prozesse steigern die Produktivität im Service. 					

							

		

				

				

				

					

				

					

				

								

											
							
					
		
					
		
				
				
					
						
				
								
			

						
				
					
						Transparente Servicekosten 					
				

									
						Kosten sind variabel auf Basis der Anzahl der Servicefälle. 					

							

		

				

				

				

					

				

					

				

								

											
							
					
		
					
		
				
				
					
						
				
								
			

						
				
					
						Freie Kapazitäten für mehr Wachstum 					
				

									
						Nutzen Sie Ihre eigenen Mitarbeiter für aktive Wachstums-Aufgaben. 					

							

		

				

				

				

					

				

					

				

								

								

		

					
							

			
							

					

				

				

					

				

					

				

		
					
		
				

		
				
				
			Wie können wir Sie im Service unterstützen?  
		

				

				
				
							Sprechen wir gemeinsam, wie unser Profi-Service rund um´s Haus, Immobilien oder Handel Sie nach vorne bringen kann. Ihre Vorteile: 						

				

				
				
						
											
													
										Kunden zufrieden machen
									
	
											
													
										Service-Kosten im Griff halten
									
	
											
													
										Individuelle Service-Lösungen finden 
									
	
											
													
										Projekte zuverlässig umsetzen
									


				

				

				
				
					
			
						
						Gesprächstermin vereinbaren
		
					
		

				

				

				

					

				

		
					
		
					
				
				
					
			
						

		

				

				

				
				
			Ein starkes Team von Service-Profis
		

				

				
				
							Unsere Stärke ist das perfekte  Zusammenspiel aus 160 geschulten Innendienstmitarbeitern in der Zentrale und über 350 bundesweit agierende Service-Profis, die sich auf den Auftrag vor Ort konzentrieren.
						

				

		
		
					
				
				
					
					
				

				

			

							
				
									
						Zentrale Steuerung der Servicenetze					

				
									
						Bessere Servicequalität durch die zentrale Steuerung von Technik, Materialbeschaffung und Logistik.					

				
							

						

				

				

				
				
					
					
				

				

			

							
				
									
						Servicetechniker mit vollem Fokus auf den Auftrag					

				
									
						Über 350 Service-Profis konzentrieren sich ganz auf Ihre Arbeit: Den Auftrag beim Kunden vor Ort. 

					

				
							

						

				

				

					

				

				

					

				

					

				

		
					
		
				
				
			Haben Sie Lust, Serviceprofi bei der WR-Gruppe zu werden? 
		

				

				
				
							Wir suchen stets Mitarbeiter für den Innendienst oder als Servicetechniker, die Spaß haben an professionellem Service rund um´s Haus, Immobilien oder Handel.
Lernen Sie Ihre Chancen kennen.
						

				

				
				
					
			
						
						Chancen als Serviceprofi ansehen
		
					
		

				

				

				
				
							Suchen Sie als selbständiger Handwerksbetrieb oder für Ihre zukünftige Selbständigkeit eine sichere Grundauslastung?
Dann werden Sie Servicepartner der WR-Gruppe.
						

				

				
				
					
			
						
						Selbständiger Servicepartner werden 
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			Kaufmännische Berufe 
		

				

				
				
							Unsere starke Zentrale ist Dreh- und Angelpunkt unserer Firmengruppe. Als Serviceprofi und Spezialist fürs Administrative und die Projektverfolgung behalten Sie stets den Überblick? Dann kommen Sie doch zu uns in den Innendienst!
						

				

				
				
					
			
						
						Jobs ansehen
		
					
		

				

				

					

				

		
					
				
				
			Gewerbliche & Technische Berufe 
		

				

				
				
							Mehr als 350 Techniker unterschiedlichster Gewerke gehören schon zu unserer Arbeitsgemeinschaft. 

Als Handwerksprofi konzentrieren Sie sich gerne auf Ihrer Hände Arbeit? Dann werden Sie Teil unseres Teams!
						

				

				
				
					
			
						
						Jobs ansehen
		
					
		

				

				

					

				

		
					
				
				
			Ausbildung 
bei der WR-Gruppe
		

				

				
				
							Unsere Auszubildenden sind vom ersten Tag an vollwertige Teammitglieder und übernehmen früh Verantwortung. Sie suchen einen Job mit Zukunft und spannenden Entwicklungsmöglichkeiten? Dann machen Sie Ihre Ausbildung bei uns! 
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			Dekra-Zertifizierung nach 
DIN EN ISO 9001:2015 (Qualitätsmanagement)
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			Servicebereiche 
der WR-Gruppe
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